REKLAMACNY PORIADOK

podla ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov

Clanok 1.
Vseobecné informdcie o podnikatelovi

Obchodné meno: Top Servis Okien s.t.0.
ICO: 54 387 191
IC DPH: SK2121650641
Sidlo: Kukucinova 22, 974 01 Banska Bystrica
Zapisany v: OR OS Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 42972/S
E-mail: info@topservisokien.sk
Telefénne ¢islo: +421 948 846 779, +421 949 009 058
Statutarny organ: Marek Horensky, konatel; Andrej Suchy, konatel
(dalej aj , poskytovatel sluzieb” resp. , zhotovitel” alebo , preddvajiici”).

Clanok 2.
Uvodné ustanovenie a vymedzenie zdkladnijch pojmov

1. Tymto dokumentom poskytovatel sluZieb informuje spotrebitela ako objednavatela
o podmienkach a sposobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

2. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady diela.

3. Poskytovatel sluzieb ako zhotovitel je povinny vykonat dielo bez vad.

4. Ak objednavatel ziada vykonat dielo podla vlastnych pokynov, ktoré maji nedostatky, je
poskytovatel sluzieb povinny objednéavatela na ttto nevhodnost pokynov upozornit. Ak objednavatel
napriek upozorneniu trva na objednavke, je poskytovatel sluzieb oprdvneny od zmluvy odsttpit bez
zbytocného odkladu.

Clénok 3.
Prevencia

1. Objednavatel pri vybere sluzby zohladniuje druh sluzby tak, aby vlastnosti sluzby a jej
charakter zodpovedali jeho potrebam.

2. Objednavatel je povinny reSpektovat pokyny zhotovitela pokial ide o proces vykonania diela
anaslednej nevyhnutnej starostlivosti o dielo. Len dielo, pri ktorom vykonani anaslednej
starostlivosti onl objednavatel zohladiiuje predmetné pokyny zhotovitela, je sposobilé naplnit svoju
uzitkova hodnotu. Faktory, ktoré nepriaznivo ovplyvnuju Zivotnost diela, je potrebné zohladnit
s osobitnym zretelom.

3. Zaru¢nu dobu nie je mozné zamieniaft so Zivotnostou diela, t.j. dobou, pocas ktorej pri spravnom
oSetrovani vratane udrzby, moze dielo, vzhladom k svojim vlastnostiam a danému tcelu, vydrzat.

Clanok 4.
Podmienky reklamdcie

1. Poskytovatel sluzieb zodpovedd za vady, ktora ma dielo pri prevzati spotrebitelom ako aj za
vady, ktoré sa vyskytna po prevzati v zarucnej dobe.
2. Poskytovatel sluzieb zodpoveda za vady diela spdsobenénevhodnostou pokynov

objednavatela, ak objednavatel nebol na nevhodnost pokynov upozorneny.
3. Objednavatel je povinny oznamit vady zhotovitelovi bezodkladne po ich zisteni.
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4. Ak objednavatel' je spotrebiteflom (fyzickd osoba, ktora nekond vramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania), zaru¢na doba pokial ide o vady vyplyvajice
zo Zmluvy o dielo je 24 mesiacov.

5. Reklaméciu je moZné uplatnit na adrese, ktoré je v Clanku 1. Reklamaéného poriadku oznacena
ako sidlo podnikatela. Reklamacia sa uplatfiuje vyplnenim reklamacéného formularu s priloZenim
dokladu o kupe (fakttire) a s popisom vady. Reklamaciu je potrebné zaslat pisomne postou, pripadne
dorucit osobne.

6. Zhotovitel sa zavdzuje potvrdit prijatie reklamacie objednavatelovi vo vhodnej forme. Za den
uplatnenia reklamdcie sa povaZuje den jej dorucenia zhotovitelovi. Potvrdenie o prijati reklamacie je
zhotovitel povinny dorucit objednavatelovi bez zbytocného odkladu, najneskor spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie.

7. Zhotovitel je povinny stanovit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do 7
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti tridsatdnovej lehoty na vybavenie
reklamacie, ma objednavatel pravo odstupit od Zmluvy a bude mu vratena plna suma za dielo.

Clanok 5.
Vyliicenie zodpovednosti za vady

1. Nérok zo zodpovednosti nie je mozné uplatnit z dovodu uzivania nasledovnym spésobom:
- mechanické poSkodenie diela objednavatel'om;
- nespravne zaobchadzanie s dielom, a to sposobom inym ako bol uvedeny v pokynoch
zhotovitela;
- vystavovanim diela podmienkam, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu diela;
- pouzivanim diela v rozpore spodmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi.
2. Narok zo zodpovednosti za vady rovnako nie je mozné uplatnit v pripade vad vzniknutych pri
zivelnej pohrome.
3. Rovnako nie je mozné uplatnit narok zo zodpovednosti za vady v pripade bezného opotrebenia
diela (alebo jeho casti), ktoré je spdsobené jeho pouzivanim a uplynutim doby Zivotnosti.

Clanok 6.
Prdava objedndvatela vyplyjvajiice zo zodpovednosti za odstranitelné vady

1. Ak ide ovadu, ktortt mozno odstranit, je objednavatel opravneny pozadovat bezplatné
odstranenie vady. Zhotovitel je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

Clanok 7.
Prava objedndavatela vyplyvajiice zo zodpovednosti za neodstranitelné vady

1. Ak ide o vadu, ktortt nemozno odstranit, ma objednavatel pravo na zruSenie Zmluvy alebo na
primerant zlavu z ceny. Tie isté prava mu prislichaju pri odstranitelnej vade, ak ich zhotovitel

neodstrani v dohodnutej lehote, alebo pre opatovné vyskytnutie vady.

Clanok 8.
Zaverecné ustanovenia
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1. Reklamacia sa povazuje za vybavenu, ak dojde k odstraneniu vady, zruSenim zmluvy a

vratenim ceny za dielo, poskytnutim primeranej zlavy alebo jej odovodnenym zamietnutim.

2. Zhotovitel si vyhradzuje pravo tento reklamacny poriadok kedykolvek menit, aj bez
predchadzajiiceho upozornenia.

V Banskej Bystrici, dna 03.08.2023

Top Servis Okien s.r.0.,
Statutarny organ Andrej Suchy, konatel
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